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हम घरेल ूकामगार नियोक्ता के काम के बोझ को कम करते हैं, हम उिके  घर के 
हर तरह के काम करते है जैसे कक खािा बिािा, सफाई करिा, घर के बच्चें और 

बढूों की देखभाल करिा | वे हमें हमेशा समथथि देते है ताकक हम आराम से 
ऑक़िस जा सके और अपिे कररयर पर ध्याि दे सके| पर कफर भी, उिके काम 

को उस तरह से सराहा िह ीं जाता | 
कायथस्थल उत्पीड़ि और िौकर  की असरुक्षा हमारे ललए हमेशा से मौजूद रह  

है| हमार   िौकर  की असरुक्षा के कारण में शालमल है – नियामक 
सींरचिाओीं में कमी, कमज़ोर निवारण तत्र और घरेल ूकामगारों के ललए 

सरुक्षा िीनत में कमी| 

 िौकररयों की कमी, खुद को और पररवार को खािा खखलि ेके ललए पसैों की 
कमी और मकाि का ककराया देि ेमें असमथथता िे हमें मजबरू ककया कक हम 
शहर छोड़ कर वापपस गााँव लौट जाए|  पर हम रुके, इस उम्मीद में कक जल्द 

ह  दोबारा हमें रोज़गार लमल जायेगा| 

महामार  के प्रभाव िे और साथ ह  माचथ मह िे से वतेि ि लमलिे के कारण 
हमें और ज्यादा कठिि पररस्स्थनतयों का सामिा करिा पड़ा हैं| इि सब के 

कारण हम गर बी और ठहींसा क चक्र में और ज्यादा फीं स गए हैं| 

 हमें डर है कक लॉकडाउि के बाद भी हमारे नियोक्ता हमे वापस काम पर िह ीं 
रखेंगे  क्योंकक हमें उिकी तरफ से कोई ़िोि िह ीं आया है और ि ह  वो हमारे 

़िोि का जवाब दे रहे है| 

 हमारा सींबींध हमारे नियोक्तायों के साथ काफी अच्छा था| हम व्यस्क्तगत तौर 
पर उिके और उिके पररवार वालों के देखभाल के ललए बहुत कुछ करत ेथे| 
हालााँकक इस सींकट के समय में हममे से कुछ लोगों को बहुत झटका लगा है 

क्योंकक हमें अपिे नियोक्तायों से उम्मीद थी कक वो हमार  मदद करेंगे| 

  हमारे नियोक्तायों िे हमें एक भी बार ़िोि कर के ये िह ीं पछूा कक हम कैसे 
सब कर रहे हैं, हमें कुछ की ज़रूरत भी है क्या? 



    हममें से बहुत लोगों का गुजरा पास के स्कूल में बींट रहे भोजि और 
NGO द्वारा ठदए गए राशि से हो रहा हैं| 

 हमें बहुत ठदक्कत होती है साथ ह  अपमानित महससू होता है जब हम एक 
थाल  भोजि के ललए घींटो लींबी लाइिों में खड़ ेरहत ेहैं| 

   हममें से बहुत लोग भखेू पेट सोत ेहैं या एक वक़्त के खािा के बजे बबिा 
चीिी की चाय पी कर रह लेत ेहै| 

हम उम्मीद करत ेहै कक, जब भी हम दोबारा काम शरुू करें तो हमारे 
नियोक्तायों हमारे साथ गररमा-पणूथ व्यवहार करें िा कक कोरोिा को ़ैिलाि ेवाले 

समझ ेकी तरह समझ|े 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



हर व्यस्क्त गररमा के साथ काम करिे का हकदार है। 

● आधिकारिक आकड़ों के अनुसाि, भाित में कामकाजी आबादी में घिेल ूकामगाि़ों की संख्या 4२ 
लाख  हैं| जबकक, अनौपचारिक रूप से ये संख्या 50 लाख के किीब हैं| जजसमे ज्यादाति 
महहलाएं हैं| ज्यादाति परिवाि़ों में घिेल ूकामगाि ही एकमात्र पैस ेकमाने वाले हैं औि लॉकडाउन 
के कािण उन्हें आधथिक चनुौततय़ों औि नौकिी में असुिक्षा का सामना किना पडा हैं| 

● भाित ने पपछले दो दशक़ों में असम, बबहाि, छत्तीसगढ़, झािखडं, मध्य प्रदेश औि उडीसा के 
आहदवासी क्षेत्ऱों में बड ेपैमाने पि प्रवासन देखा है। ये लडककयााँ रिश्तेदाि़ों के साथ या तनजी 
भती एजेंट़ों, या अन्य संगठऩों के माध्यम से शहिी घि़ों में with नौकिातनय़ों ’के रूप में काम 
किने के ललए आती हैं। देश भि के शहि़ों में आहदवासी लडककय़ों के बढ़ते प्रवास के साथ, कई 
अब स्वतंत्र रूप से भी आ िहे हैं। सभी प्रवास सुिक्षक्षत नहीं हैं क्य़ोंकक लडककयााँ एजेंट़ों द्वािा 
शािीरिक, मनोवैज्ञातनक औि यौन शोषण की चपेट में हैं। 

● उनके कायिस्थल पि, उन्हें शोषण के कई रूप़ों का सामना किना पडता है जैसे कक मजदिूी का 
भुगतान न किना, काम के अततरिक्त घंटे / मनोवैज्ञातनक / मौखखक / यौन उत्पीडन। अधिकांश 
प्रवासी कामगाि मुख्य रूप से ललव-इन ’या are पाटि-टाइम’ कामकाजी परिजस्थततय़ों में घिेल ू
काम में लगे हुए हैं। 

● वे शहि़ों के भीति औपचारिक औि अनौपचारिक बजस्तय़ों में िहते हैं जो अक्सि भीडभाड वाले 
होते हैं औि पानी औि स्वच्छता सुपविाओं तक पहंुच जैसी बुतनयादी सुपविाओं का अभाव होता 
है। 

● इन दोऩों प्रकाि के घिेलू कामगाि़ों को भाित में 'श्रलमक' के रूप में मान्यता नहीं दी गई है, 
क्य़ोंकक वे ककसी भी श्रम कानून में शालमल नहीं हैं। केवल हाल ही में असंगहठत श्रलमक 
सामाजजक सुिक्षा अधितनयम 2008 औि कायिस्थल पि महहलाओं का यौन उत्पीडन (िोकथाम 
तनषेि औि तनवािण), 2013 ने घिेल ूकामगाि़ों को अपने दायिे में शालमल ककया है। 

● सामाजजक सुिक्षा को लेकि हमािे जो मज़दिू़ों के ललए बनाये गए कोड है, उसके पहले संस्किण 
में घिेलू कामगाि़ों का जजक्र था पि उसके  तीसिे संस्किण में किि से घिेल ूकामगाि़ों को हटा 
हदया गया जैसा कक अधिकति श्रम कानूऩों में ककया गया हैं। 

● ज्यादाति महहलाएं घिेल ूकाम में शालमल है औि इसललए यह सामाजजक िोकस का एक 
महत्वपूणि क्षेत्र है। 



● यह  देखते हुए की यह िोज़गाि संबंि बहुत अलग तिीके का है जहााँ काम खडंडत है औि काम 
की जगह तनयोक्ता  का घि जोकक एक तनजी क्षेत्र है यह बाहिी तनगिानी औि कानूऩों से 
अलग  हो जाता है जजसकी वजह से घिेल ुकामगाि़ों को कई लाभकािी योजनाओं औि कानूऩों 
का लाभ नहीं लमल पाता  

हमार  माींगें: 

समाि मज़दरू अधधकारों और घरेलू कामगारों के ललए कायथस्थल पर उत्पीड़ि के मामले में ILO 
कन्वेंशि 189 और 190 द्वारा निधाथररत अींतराथष्ट्र य ढााँचों का पालि 

● घिेलू कामगाि़ों के अधिकाि़ों की िक्षा के ललए ILO कन्वेंशन 189 पुजटट किता है : ILO 
कन्वेंशन 189 यह सुतनजश्चत किता है कक घिेलू कामगाि, जैस ेमज़दिू आम तौि पि 
िोज़गाि की उधचत शतों के साथ-साथ न्यूनतम मज़दिूी, आवास, व्यावसातयक स्वास््य 
जैसी उधचत शतों का आनंद लें। औि उन्हें भेदभाव या बाल श्रम के मामले में सुिक्षा, औि 
सहािा लमले | 

● घिेलू कामगाि़ों के अधिकाि़ों की िक्षा के ललए ILO कन्वेंशन 190 पुजटट किता है: ILO 
कन्वेंशन 190 कायिस्थल पि यौन, मौखखक, शािीरिक, मनोवैज्ञातनक औि आधथिक नुकसान 
के रूप में हहसंा औि उत्पीडन को परिभापषत किता है;  तनयोक्ताओ ंऔि सगंठऩों के ललए 
उपाय़ों औि लसद्िांत़ों को परिभापषत किता है ताकक इन धचतंाओं को दिू ककया जा सके। 

● कायिस्थल की सुिक्षा औि स्वास््य के ललए लडाई को जािी िखने के ललए, औि लॉकडाउन 
के बाद बेहति भपवटय के ललए तैयाि किना, कल्याणकािी प्राविाऩों,  घिेलु कामगाि़ों की 
स्वास््य सुिक्षा जैसे की माततृ्व अवकाश, उधचत धगयि, वॉशरूम, पीन ेका साि पानी, 
बदलती सुपविाएं - महहला श्रलमक़ों के ललए पवशषे तौि पि अधिकतम किने औि सुतनजश्चत 
किने के ललए एक मजबूत बुतनयादी ढांच ेका तनमािण किना महत्वपूणि है,  

भारत में मज़दरूों के कािूि और रोज़गार नियमों के दायरे में घरेल ूकामगारों को लािा: 

1. कें द्र सिकाि द्वािा असंगहठत कामगाि़ों के रूप में घिेल ूकामगाि़ों को ध्यान में िखते हुए 
औि असंगहठत कामगाि़ों को प्रदान की गई घिेल ूकामगाि़ों के ललए सिकािी लाभ़ों की 
सुपविा। 



2. िाटरीय स्ति पि प्लेसमेंट एजेंलसय़ों (घिेल ूकामगाि़ों) के ललए एक समान कायि होना चाहहए 
औि एजेंलसय़ों का अतंि-िाज्य पंजीकिण होना चाहहए 

3. कें द्रीकृत डटेाबेस प्रबंिन (एजेंलसय़ों, श्रलमक़ों औि नौकिी के स्थान) औि घिेलू कामगाि़ों के 
ललए समपपित 24x7 हेल्पलाइन नंबि का प्राविान 

4. पेंशन के ललए कानूनी प्राविान औि रिटायिमेन्ट के बाद की उम्र की सुिक्षा औि घिेल ू
कामगाि़ों के ललए लाभ। (यानी ईपीएि अशंदान आहद- मौजूदा व्यवस्था औि नीततय़ों को 
मजबूत बनाना  

5. जैस,ेभवन औि तनमािण श्रलमक़ों को, भवन औि अन्य तनमािण कामगाि कल्याण अधितनयम, 
1996 के तहत सामाजजक सुिक्षा के लाभ प्राप्त हैं, ठीक उसी तिह हम घिेलू कामगाि़ों के 
ललए सामाजजक सुिक्षा उपाय़ों की देखिेख किने औि उन्हें लागू किने के ललए एक सामाजजक 
सुिक्षा संगठन की मांग किते हैं। संगठन को  कमिचािी औि तनयोक्ता के योगदान से िण्ड 
ककया जा सकता हैं, या सिकाि द्वािा संपपत्त कि का प्रततशत को इसके ललये एकत्र ककया 
जा सकता है। (ये एन.पी.डी.डब्लल्यू द्वािा भी मांग की गई है) 

6. पवशषे रूप से, घिेलू कामगाि़ों के ललए कायि की स्पटट रूप से परिभापषत जस्थततयााँ बनाना: 
● प्रोपवडेंट िण्ड  की प्रयोज्यता बढ़ाएाँ, 
● घिेलू कामगाि़ों के ललए पेड अवकाश के प्राविान 
● कमिचािी िाज्य बीमा: सिकाि़ों द्वािा घिेल ूकामगाि़ों का औपचारिक बीमा (पूवि 

सीजी सिकाि बीमा प्रीलमयम का भुगतान किती है। प्रिानमंत्री जीवन ज्योतत बीमा 
योजना (PMJJBY) औि प्रिानमंत्री सुिक्षा बीमा योजना (PMSBY)) असंगहठत 
श्रलमक़ों को जीवन औि पवकलांगता कविेज प्रदान किती है। घिेलू कामगाि़ों इन 
लाभ़ों को प्राप्त कि िहे हैं क्य़ोंकक व े उन्हें सीजी श्रम पवभाग के माध्यम स े
असंगहठत श्रलमक़ों के रूप में मान िहे हैं। 

● गे्रच्युटी अधितनयम, 1972 के भुगतान को घिेल ूकामगाि कानून पि लाग ूकिना, 
जजससे कामगाि़ों के ललए सामाजजक सुिक्षा का एक तत्व होने के साथ-साथ उनके 
श्रम से जुडी गरिमा की भावना प्रदान हो सके 

● घिेलू कामगाि़ों के कानून औि कमिचारिय़ों के वगि के रूप में घिेलू कामगाि़ों के 
मुआवज़े के ललए लागू माततृ्व लाभ (संशोिन) अधितनयम 2017 लागू किना 



● घि के माललक, घिेलू कमिचािी औि एजेंट/ एजेंसी के बीच समझौते का औपचारिक 
किण- एक सामान्य समझौता िाज्य के तनयम़ों द्वािा तैयाि / डडज़ाइन ककया जाना 
चाहहए 

● घिेलू श्रलमक़ों औि तनयोक्ताओं के बीच िोज़गाि संबंि़ों के दायिे को परिभापषत 
किना 

● अपने घि़ों में श्रलमक़ों के प्रतत तनयोक्ताओं के कतिव्य़ों औि जजम्मेदारिय़ों को िखना 
● श्रलमक के प्रतत तनयोक्ता द्वािा ककसी भी प्रकाि के दवु्यिवहाि को दंडडत किने के 

ललए सख्त दंड देना 
● घिेलू कामगाि़ों के खखलाि ललगं आिारित हहसंा को संबोधित किने के ललए 

समयबद्ि तनवािण ढांच ेको बनाना 
● घिेलू कामगाि़ों की सुिक्षा के ललए पवलशटट स्वास््य औि सुिक्षा प्राविान बनाना 
● घिेलू कामगाि़ों के िाटरीय मंच द्वािा प्रस्तुत मॉडल बबल के आिाि पि घिेलू 

श्रलमक़ों के ललए एक व्यापक कें द्रीय कानून के अधितनयमन को सुतनजश्चत किने के 
ललए कदम उठाना। 

अींतरराज्यीय प्रवास और सरकार  सहयोग 

● अतंि-िाज्य प्रवासन औि तस्किी औि अतंििाज्यीय प्रवासी कामगाि (िोज़गाि औि सेवा की 
शतों का पवतनयमन) अधितनयम 1979 औि व्यजक्तय़ों की तस्किी (िोकथाम, संिक्षण, 
पुनवािस) पविेयक 2018 की मजबूत तनगिानी 

● जजस िाज्य से  प्रवास ककया औि जजस िाज्य  में प्रवास ककया है उन िाज्य सिकाि़ों के  
बीच साझा समझौता ज्ञापन औि डटेाबेस 

● सकक्रय न्यातयक हस्तक्षेप के साथ नीतत तनमािताओं औि कानून लागू किने वाली एजेंलसय़ों 
के बीच साझदेािी जहााँ आवश्यक हो 

● आिाि काडि आहद के ललकं औि साविजतनक पोटिल के माध्यम से घिेल ूकामगाि के िोजगाि 
में पािदलशिता 

● शहि / िाज्य स्तिीय महासंघ या सिकाि िोजगाि के ललए घिेल ूकामगाि़ों की एजेंसी औि 
सदस्यता 



पवदेशों में फीं से घरेलू कामगार  

 भाित के घिेलू कामगाि जो पवदेश़ों में िंसे हुए हैं, वे खदु को काम स ेबाहि तनकलना 
चाहते हैं, लेककन वह अपनी वापसी के ललए भुगतान किन े में असमथि हैं  भाितीय 
सामुदातयक कल्याण कोष का उपयोग घिेलू कामगाि़ों को वापपस भाित लान ेके ललए किना 
चाहहए 

वेति भुगताि और पवत्तीय 

 सिकाि वेतन की एक लललमट सेट किें, औि यह सुतनजश्चत किें कक घिेलू कामगाि 
मानकीकृत न्यूनतम मजदिूी प्राप्त किें। मौजूदा परिजस्थततय़ों में, महामािी से बचने के 
ललए सिकाि को प्रत्येक घिेलू कमिचािी को 5000 रुपये की िालश प्रदान किें । 
 

स्वास््य और सुरक्षा  

● घिेलू कामगाि़ों के बच्च़ों के ललए ICDS कें द्ऱों को पूणिकाललक ड-ेकेयि कें द्ऱों में परिवततित 
किें। 

● घिेलू कामगाि घि़ों को सैतनटाइज कि िहे हैं, ऐस ेमें उनके संक्रमण के संपकि  में आने की 
संभावना बढ़ जाएगी। उन्हें किि  नही ं ककया जा पाएगा। जैस े कक फं्रटलाइन स्वास््य 
कलमिय़ों औि स्वच्छता कमिचारिय़ों के ललए कायिस्थल पि काम किने के ललए कुछ सुिक्षा 
के ढााँच ेतैयाि ककये गए हैं, ठीक वैस ेही घिेलू कामगाि़ों के ललए भी कायिस्थल़ों पि सुिक्षा 
के ढांच ेमौजूद होने चाहहए। 

● 2019 में, कें द्र सिकाि न े40 श्रम कानूऩों को संहहताबद्ि किने औि उन्हें केवल 4 व्यापक 
कानूऩों में परिवततित किन ेका प्रस्ताव हदया था। कें द्रीय मंबत्रमंडल ने 13 कें द्रीय श्रम कानूऩों 
को एक एकल "कोड" में पवलय किने के ललए व्यावसातयक सुिक्षा, स्वास््य औि कायि शतों 
पविेयक पि संहहता को मंजूिी दी थी। यह पवशषे रूप स ेघिेल ूश्रलमक़ों के ललए हातनकािक 
है, क्य़ोंकक उनके िोजगाि  तनजी औि व्यजक्तगत होते हैं, जोकक उन्हें अनौपचारिक श्रलमक़ों 
की परिभाषा औि अधिकाि़ों से दिू किती है, जो एक िमि या ठेकेदाि के ललए काम किते 
हैं। 



● घिेलू कामगाि़ों के स्वास््य औि सामाजजक सुिक्षा को सुतनजश्चत किें। यह आवश्यक है कक 
घिेलू श्रलमक़ों (बबना िाशन काडि के) को कम स ेकम अगले 3-4 महीऩों के ललए िाशन 
मुफ्त में हदया जाए। ये सुनजश्चत किें कक साविजतनक पवतिण प्रणाली (पीडीएस)  कुशलता 
से लागू हो िही हैं। 
 

कलींक और भेदभाव 

● सुतनजश्चत किें कक घिेलू कामगाि़ों को COVID-19 के संभापवत 'वाहक' के रूप में सामाजजक 
तौि पि कलंककत औि भदेभाव नहीं ककया जाए। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



जब हम काम कफर से शुरू करेंगें, तो हमें ध्याि रखिा होगा: 

● हम उम्मीद किते हैं कक हमािे तनयोक्ता हमािे साथ अच्छा औि गरिमापूणि व्यवहाि किेंगे,  
नाकी हमें "कोिोना कैरियसि" की तिह देखेंगे। 

●  हम उनसे उम्मीद किते हैं कक व ेहमें उसी तिह का पेशवेि औि सुिक्षक्षत माहौल प्रदान 
किें, जैसा वे अपने कायिस्थल से उम्मीद किते हैं। 

● तनयोक्ताओं के ललए ये ज़रूिी है कक व ेअपने घिेल ूकामगाि़ों के साथ अपने कामकाजी 
संबंि़ों की समीक्षा किें। 

● कायिस्थल उत्पीडन औि नौकिी की असुिक्षा हमािे ललए हमेशा मौजूद हैं औि ऐसा इसललए 
है क्य़ोंकक हमें औि हमािे काम को बचाने के ललए तनयामक संिचनाओ,ं तनवािण तंत्र औि 
श्रम कानूऩों की अनुपजस्थतत हैं। 

● यह भी आवश्यक है कक घिेलू कमिचािी स्थानीय सलमततय़ों के माध्यम से कायिस्थल पि 
यौन उत्पीडन के मामल़ों में समय-समय पि न्याय के ललए उसी तिह का सहािा ले, जैसे 
अन्य कायिकताि किते हैं। 

● तनयोक्ता को ऐसा काम का माहौल प्रदान किना चाहहए जजसमें उनके घिेल ू कामगाि 
सुिक्षक्षत औि आत्मपवश्वास की भावना को महसूस किें।  

● हमािे काम को उधचत मान्यता दी जानी चाहहए। 
● हमािी धचन्ताओं को गंभीिता से लेना चाहहए औि साथ ही 
● कायि जस्थततय़ों में बेहति वेतन, सामाजजक सुिक्षा औि मनोवैज्ञातनक सहायता की सुपविा 

होनी चाहहए। 
● महत्वपूणि हहतिािक़ों के रूप में, हम आि.डब्लल्यू.ए से अपेक्षा किते हैं कक वे प्रत्येक घि के 

तनयोक्ताओं को अपने समाज में काम किने वाले सभी घिेल ूकामगाि़ों का शषे भुगतान 
देने के आदेश को अधिसूधचत किें। 

● तनयोक्ता औि घिेलू श्रलमक़ों के उधचत पंजीकिण के ललए मशीनीकिण  का गठन किने के 
ललए िाज्य सिकाि से मांग किते हैं। 

 

 



नियोक्ताओीं को क्या करिा चाठहए और क्या िह ीं 

क्या करिा चाठहए क्या िह ीं करिा चाठहए 

आपका घर आपके घरेलू कमगारों का  
कायथस्थल भी है। याद िखें की नीच ेहदए गए 
सभी व्यवहाि यौन उत्पीडन के अलग अलग 
प्रकाि हैं यह बातें उनके ललए यौन उत्पीडन हो 
सकती हैं। 

●  यौन संबंि़ों के ललए शतें िखना जो की 
आपके िोज़गाि से जुडी ह़ों | 

● अगि आप बाि बाि उन पि यौन 
गततपवधि किने के ललए दबाव डालते हैं। 

● मौखखक यौन उत्पीडन या हहसंा जोकक 
यौतनक हटप्पखणय़ों द्वािा ककया जाता है 

● बबना वजह औि अनचाहे ढंग स ेछूना 
● पवधचत्र कल्पना के प्रदशिन 
● भद्दे औि अपमानजनक धचत्ऱों का 

प्रदशिन 

अपिे घरेल ूकामगारों के ललए एक डराविा काम 
का माहौल पैदा िा करें 

  
● अपने घिेल ूकामगाि को ककसी भी तिह 

का यौन गततपवधि किने के ललए शतें 
न िखें | यह यौन उत्पीडन का रूप है 
औि  "इसके बदले  वो " की शे्रणी में 
आता है 

● अपने घिेल ूकामगाि के साथ बहुत ही 
ज्यादा खलुा व्यवहाि ना किें जैस ेकक 
उनको गले लगाना या महहलाओं से जुड े
चटुकुले सुनाना। 

स्वास््य और सुरक्षा 
क्या करिा चाठहए क्या िह ीं करिा चाठहए 

● जब आपका/आपकी घिेलू कामगाि़ों 
आपके घि में हो तो मास्क पहनकि िहे 

● उनकी सुपविा के ललए हमेशा कूडा 
डस्टबबन में डालकि िखें 

● यह ध्यान िखें आपके घि काम कि िहे 
घिेलू कामगाि  के पास हि वह चीज 
हो जो उनकी सुिक्षा के ललए जरूिी है 

● अपने घिेलू कामगाि़ों पि ये इल्जाम ना 
लगाए ं कक वह कोिोना वायिस स े
संक्रलमत औि उसको िैलाने वाले है। 

● घि,पाकि  ,बबजल्डगं औि दकुान में भी  
सामाजजक दिूी के ललए जो भी तनयम 
बने हैं उनको ना तोड।े 



 

जैस े कक मास्क, सैतनटाइजि, साबुन 
आहद। 

● इस बात का ध्यान िखें कक स्वास््य 
सबके ललए अहम मुद्दा है इसललए 
अपने घिेलू सहायक से शािीरिक दिूी 
बनाकि िखें 

● तनयोक्ता होने के नाते आपका कतिव्य 
है आप अपने घिेलू सहायक  को साि 
पीने का पानी दे औि अगि उनके घि 
पि साि पीने का पानी उपलब्लि नहीं है 
तो उन्हें आपके घि से ही बोतल़ों में 
पानी भिकि ले जाने को कहें। 

● तनयोक्ता होने के नाते आपकी 
जजम्मेदािी है की आप अपने घिेल ू
सहायक को साि बाथरूम सुतनजश्चत 
किाएं। अगि आपके बबजल्डगं में घिेल ू
सहायक़ों के ललए एक कॉमन बाथरूम है 
तो वह साि है या नही ंयह देखना भी 
आपकी जजम्मेदािी है। 

 

वेति 
क्या करिा चाठहए क्या िह ीं करिा चाठहए 

● अपने घिेलू कामगाि़ों को लॉक डाउन के 
दौिान पूिा वेतन दें,  लॉक डाउन को 
पेड छुट्टी की तिह देखें। 

● अपने घिेलू कामगाि़ों को एडवांस में 
वेतन दे, आप आिा वेतन उनको महीने 
के शुरू में दे सकते हैं औि आिा आखखि 
में। 

● अपने घिेल ूकामगाि़ों के वेतन में स े
पैस ेना काटे अगि वह ककसी वजह से 
बीमाि महसूस कि िही हो औि आपके 
घि नहीं आ पाई हो तो क्य़ोंकक आपको 
यह याद िखना होगा कक हो सकता है 
वह अपने घि में एकमात्र कमाने वाले 
हो। 



 

 

● आप अपने घिेलु कामगाि से पूछ लें 
की उनको वेतन कैश में चाहहए या सीिा 
बैंक खाते में 

● आपकी सोसाइटी के तनयम के अनुसाि 
अगि आपने उन्हें महीने में कम हदऩों 
के ललए आने को कहा है तो भी उनके 
पैस ेना काटे। 

 

व्यावसानयकता और समय 
क्या करिा चाठहए क्या िह ीं करिा चाठहए 

● अपने घिेलू कामगाि़ों क को उसी स्ति 
का व्यावसातयकता दे जजतना आप अपने 
कायिस्थल से उम्मीद किते हैं 

● आप यह सुतनजश्चत किें कक आपका/ 
आपकी  घिेलू कामगाि़ों के पास घि जाने 
के ललए अच्छा खासा समय है औि वह 
सिकाि द्वािा तनिािरित कफ्यूि टाइलमगं से 
पहले घि पहंुच जाएं। 

● आपका/ आपकी घिेलू कामगाि़ों  आपके 
घि के अलावा औि घि़ों में भी काम किती 
ह़ोंगी इसीललए उनको समय दें की वह 
अन्य कायिस्थल़ों पि भी समय पि पहंुच 
जाए। 

● आप यह सुतनजश्चत किें कक आपके 
बबजल्डगं में घिेलू सहायक़ों के ललए िेस्ट 
किने के ललए कमिा है ताकक अपने जॉब 
के दौिान बीच-बीच में वह वहां िेस्ट कि 
सकें  इससे उनको बाि बाि आना जाना 
नही ंकिना होगा। 

● अपने घिेल ूकामगाि़ों  को सिकाि द्वािा 
तनिािरित हदशातनदेश को तोडने ना दें। 

● अपने घिेल ू कामगाि़ों  पि समय स े
अधिक काम किने का दबाव ना डालें औि 
अगि आप उनसे समय से अधिक काम 
किवाते हैं तो उनको उसके पैस ेदें। 

● अपने घिेल ूकामगाि़ों  को पाकि  में या 
आपके घि के बाहि बहुत देि तक खड े
होकि इंतजाि किने का मौका ना दें। वह 
जैस े ही आपके दिवाज े की घंटी बजाई 
आप दिवाजा खोल दें। 

● अगि आप क्वॉिेंटाइन में है तो आप 
उनपि दबाव ना डालें कक वह आपके घि 
आकि काम किें। 

 



 

सहयोग 
क्या करिा चाठहए क्या िह ीं करिा चाठहए 

● खदु को औि अपने घिेलू कामगाि़ों को 
कोपवड-19 के लक्षण औि उसके बचाव के 
बािे में जरूिी जानकािी दे। 

● अपनी घिेलू कामगाि़ों की मदद किें ताकक 
वह िाशन काडि औि ऑनलाइन e- कूपन 
के ललए अप्लाई कि सकें । 

● आपकी घिेलू कामगाि़ों बीमाि है या उनमें 
कोपवड-19 के लक्षण हदखाई दे िहे हैं तो 
उनको डॉक्टि से हदखाने की सलाह दें। 

● अगि आप समथि है तो उन्हें मेडडकल जांच 
किाने के ललए पैसे देने की बात किें 

● अपने पास हेल्पलाइन नबंि की सूची िखें 
जजसमें धचककत्सा औि मनोवैज्ञातनक मदद 
के ललए हेल्पलाइन नंबि हो। 

● अगि आपकी घिेलू कामगाि़ों अपने घि पि 
घिेल ूहहसंा का सामना कि िही है या अपन े
अन्य कायिस्थाल़ों में यौन उत्पीडन का 
सामना कि िही है तो आपको नीच ेललखें 
स्टेप्स को िॉलो किना है 

● उनकी बात़ों को ध्यान से सुने 
● हेल्पलाइन नंबि की सूची अपने पास िखें 
● घिेल ू हहसंा से जुड े हेल्पलाइन नंबि़ों को 

देने में उनकी मदद किें 
● अगि वह कंप्लेंट किना चाहती है तो 

कानूनी कायिवाही में भी उनकी मदद किें 
● उनके साथ कायिस्थल पि यौन उत्पीडन 

जैसी दघुिटना हो िही है तो  लोकल 
सलमततय़ों से एक समय अवधि में न्याय 
हदलाने में मदद किें। 

● अपने घिेल ूकामगाि़ों के कॉल  को नजि 
अदंाज ना किें हो सकता है वह बहुत ही 
कहठन परिजस्थतत में हो औि आप स ेमदद 
की उम्मीद में आपको िोन कि िहे हैं। 

● अगि आपकी घिेल ूकामगाि़ों ककसी वजह 
से बीमाि महसूस कि िही है तो उन पि 
दबाव ना डालें कक वह काम पि आए। 

● अपनी घिेल ूकामगाि़ों का पहचान पत्र या 
अन्य कोई दस्तावेज अपने पास ना िखे। 


